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AUDIOMEMO-V_HITNA

Integrisani softversko-hardverski sistem za pracenje i evidenciju rada Sluzbe hitne medicinske pomoci

OPIS SISTEMA

Sistem Audiomemo-V_HITNA je multifunkcionalni informacioni sistem namenjen:
 pra¢enju i evidenciji komunikacija,
« evidenciji protoka informacija, usluga i materijala u okviru SHMP.

Sistem se sastoji od vise podsistema zaduZenih za prikupljanje i obradu podataka kao i kreiranje izvestaja
i omogucavanje brzog i jednostavnog pristupa prikupljenim informacijama.

PODSISTEM AUDIOMEMO

AUDIOMEMO je digitalni visekanalni registrofon za snimanje razgovora na hitnim dolaznim analognim
telefonskim linijama SHMP. Detaljan opis ovog sistema nalazi se na strani 3. Ovog dokumenta.

PODSISTEM V_HITNA

Softverski paket V_HITNA omogucava evidenciju rada i protoka informacija u SHMP. Paket je nastao u saradnji
sa Norveskim Crvenim Krstom, kancelarija u Beogradu, i predstavlja objedinjeno resenje za celokupno
prac¢enje funkcionisanja SHMP. Detaljan opis podsistema V_HITNA nalazi se na strani 4. ove ponude.

KONFIGURACIJA SISTEMA AUDIOMEMO-V_HITNA

Sistem Audiomemo-V_HITNA je baziran na klijent-server arhitekturi i time je omogucen
pristup podacima od strane vise korisnika istovremeno, preko lokalne racunarske mreze.

Minimalna preporucena konfiguracija sastoji se od 2 raunara i to:
- jednog AUDIOMEMO-V_HITNA servera
- jedne AUDIOMEMO-V_HITNA radne stanice

AUDIOMEMO-V_HITNA SERVER je PC kompatibilan racunar sa instaliranim softverskim paketima i hardverskim
sistemima i prilagodenjima. Funkcija servera je da obezbedi funkcionisanje serverskih komponenti
podsistema Audiomemo i V_HITNA, i da korisnicima sistema obezbedi pristup smestenim podacima preko
radnih stanica lokalne racunarske mreze.

AUDIOMEMO-V_HITNA RADNA STANICA je PC kompatibilan ra¢unar sa instaliranim softverskim paketima kojima
se obezbeduje pristup podacima smestenim na serveru. Radnih stanica u informacionom sistemu SHMP moze
biti proizvoljan broj, po potrebi korisnika. Nasa je preporuka da svaka grupa korisnika (lekari, tehnicari,
dispeceri) imaju posebnu radnu stanicu na kojoj se odvija unos podataka i pristup podacima u sistemu.
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AUDIOMEMO REGISTROFON

Digitalno multi-kanalno snimanje zvuka

elspunjava sve profesionalne zahteve

eBaziran na PC tehnologiji

eSnimanje 4 analogne telefonske linije ili kanala iz radio mreZe u bilo kojoj kombinaciji
*Visok nivo konfigurabilnosti

eZastita od neovlas¢enog pristupa i koriséenja

Registrofon AUDIOMEMO je baziran na PC tehnologiji i koristi se za €2 Rudiomenmo Recorder =) ﬁ
arhiviranje zvucnih snimaka dolaznih i odlaznih telefonskih e T R p—
razgovora, saobracaja na radio mreZi ili zvukova iz ambijenta Liri 2 IV, | <k dlisk & 78152 Mbs
(prostorija npr.). mi = Sicbodnog mesta: 23 756 Mb

ELMED DDO. NDVI SAD
AUDIOMEMO je projektovan kao ekonomicno reSenje za duge
snimke tokom nadgledanja i komunikacionih aktivnosti. Visok
kvalitet, pouzdanost i funkcionalnost su postignuti kroz preciznu
integraciju hardvera i softvera. Zvucna informacija se snima u
kompresovanom formatu i istovremeno se konvertuje u .WAV mmm| Porske | 0 programu J ko
format radi reprodukcije.

Snimanje moze biti podeSeno tako da ga moze aktivirati podizanje telefonske slusalice ili nivo ulaznog signala.
Napravljen kao izdrzljiv i pouzdan sistem prilagod|jiv korisniku, AUDIOMEMO omogucava jednostavan pristup svim
eksternim ulazno izlaznim i sistemskim kontrolama.

SPECIFIKACIJE

| & Hiitiomacne Blayer ﬁ| eUlaz: 4 kanala za snimanje analognih telefonskih linija ili kanala radio mreZe u bilo kojoj
[ Podelsuarye oar | kombinaciji.
rllsw livig =| ==||2mu -1 oBroj ulaznih kanala je opciono prosiriv na do 128 analognih kanala, u koracima od
IRNEN O.ea [Tffigl 11 8, 16 ili 24, kanala.
136848 000005 ] . . . . ~ . . - . . . .
14021 Signal za snimanje sa radio mreZe se uzima sa dispecerske radio stanice, tj. one stanice
{1 ] 000226
14018 oo grat "

koja "cuje" kanal koji se zeli snimiti.

eKompresija u realnom vremenu 1:5

«Softverski paket Audiomemo za pracenje i reprodukciju sa moguénoséu daljinskog pristupa
preko lokalne Windows/9x/NT/2000/XP mreze

*Brzo pretrazivanje po vremenu i izvoru nastanka snimka

eKonverzija snimaka u .WAV format.

*Snimljeni razgovori su na raspolaganju u trajanju 350-400 dana od dana nastanka snimka.

eAutomatsko brisanje najstarijih snimaka po ranije podeseno vremenskoj vrednosti,
po principu "beskonacne trake”,

*Osnova sistema: Posebno podesen i prilagoden PC kompatibilan racunar, INTEL Pentium IV,
80Gb hard disk, sa neprekidnim napajanjem (UPS) sa zastitom od fluktuacija napona iz
gradske mreze.

| eInterfejs za povezivanje sa telefonskim linijama i radio stanicama: Audiomemo RTI8,

| I <o potpunim elektri¢nim odvajanjem izvora zvuka od elektronike kompjutera.

* Visok nivo zaStite od prenapona i smetnji iz telefonske linije.
o | s | T ,

[ sk ELUED OO0 WOV BAD L
1
|

» Snimanje telefonskih razgovora

e Snimanje zvuka preko mikrofona (ambijent)
e Snimanje radio komunikacija

« Snimanje hitnih telefonskih sluzbi

o Kontrola kvaliteta rada pozivnog centra

¢

140354 Qo018
14:04:04 0ir0a-08
140410 00 0006
14.04:30 00.00.09
1405 24 o220
140600 005036
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V_HITNA karakteristike sistema

M Potpuno prilagoden radu SHMP

M Proizveden na osnovu 10-godisnjeg iskustava iz EU
M Nezamenljiva podrska upravljanju/planiranju SHMP
M Detaljno testiran

M Sistem je u funkciji u SHMP u vise od 10 gradova u Srbiji
M Zastita od neovlasé¢enog pristupa i koris¢enja

OPIS SISTEMA

Softverski paket V_HITNA omogucava evidenciju rada i protoka informacija u SHMP. Paket je nastao u saradnji sa
Norveskim Crvenim Krstom, kancelarija u Beogradu, i predstavlja objedinjeno reSenje za celokupno pracenje
funkcionisanja SHMP. Pri projektovanju softvera koriS¢ena su bogata iskustva iz sli¢nih organizacija u EU i Norveskoj.
Rezultat saradnje je kompleksan sistem koji je prilagoden nacinu rada domacih SHMP,

i koji omogucava znacajno poboljsanje i pojednostavljenje rada Sluzbe.

KONFIGURACIJA SISTEMA V_HITNA

Sistem V_HITNA je baziran na klijent-server arhitekturi i time je omogucen pristup podacima od strane vise korisnika
istovremeno, preko lokalne racunarske mreze.

Minimalna preporucena konfiguracija sastoji se od 2 racunara i to:
» jednog V_HITNA servera
e jedne V_HITNA radne stanice-upisnog mesta

Optimalna preporucena konfiguracija sastoji se od 3 raunara i to:

e jednog V_HITNA servera

o jedne V_HITNA radne stanice-upisnog mesta za rad dispecera
 jedne V_HITNA radne stanice-upisnog mesta za rad lekara/tehnicara

V_HITNA SERVER
je PC kompatibilan racunar sa instaliranim softverskim paketima i hardverskim sistemima i

prilagodenjima. Funkcija servera je da obezbedi funkcionisanje serverskih komponenti sistema V_HITNA, i da korisnicima
obezbedi pristup smestenim podacima preko radnih stanica lokalne racunarske mreze.

V_HITNA RADNA STANICA
je PC kompatibilan racunar sa instaliranim softverskim paketima kojima se obezbeduje pristup
podacima smeStenim na serveru. Radnih stanica u informacionom sistemu SHMP moze biti proizvoljan broj, po potrebi

korisnika. Nasa je preporuka da svaka grupa korisnika (lekari, tehnicari, dispeceri) imaju posebnu radnu stanicu na kojoj
se odvija unos podataka i pristup podacima u sistemu.
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eKompletna podrska radu dispecera

W_Himq = Bl i piach|pariims « Aarykalama |ll-l|

s . el IR 2 =

= Pl ) e il
PR T Brgnases  Feda fupeishely Dl e s
Bymanilhi fmig i | far [aw [ [

Evuiorne ye e

g |71 [} RATI SRUN, POMAGL CTLAR (5. Trenenin
Wiy [l 1| were | e pmvicr
Probdest ]| Pamsllce L T

Aranwis |-m G kE

Lo Lebye | :_L|

L T . L L]

"'""'m [50 s 3] omenaieg s bt shapata

"'l'l'll 3
|

L [romt7 ] SRR [ L

[ ] Saim | Bobil | Qnaan | Slesansies | W40k M)

|mm-uu—|rm—u—:- [Tl BB w0

» Uniformno i detaljno opisivanje stanja pacijenata evidentiranih na terenu tokom intervencija
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e Evidencija osnovnih podataka o pacijentima, karton pacijenta
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« Evidencija usluga izvrSenih od strane SHMP za pacijente
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» Evidencija ljudi zaposlenih u SHMP i timova.
» Evidencija protoka potrosnog materijala

e Evidencija vozila
» Organizacija rada timova na terenu
 Zastita od neovlaséenog pristupa podacima

« Planiranje organizacije rada SHMP u bliZzoj budu¢nosti
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« Veliki broj izvestaja sa tekstualnom i grafickom analizom rada SHMP.
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Lista referenci i instaliranih sistema

SISTEMI U FUNKCIJI

2. Dom zdravlja "NOVI SAD" SHMP AUDIOMEMO 7 telefonskih linija+1 radio kanal

4. "Taxi "NOVOSADANI" Novi Sad (integisan u taxi "Max i-Novosadjani”) AUDIOMEMO , ambijent+PTT linija+Radio kanal

6. "Pan Taxi " Novi Sad AUDIOMEMO , ambijent+PTT linija+Radio kanal

8. Z.C. Sremska Mitrovica SHMP AUDIOMEMO 4 telefonske linije.

10. Z.C. Prijepolje SHMP AUDIOMEMO -V_HITNA

12. Z.C. Loznica SHMP AUDIOMEMO -V_HITNA

14. Z.C. Zrenjanin SHMP AUDIOMEMO -V_HITNA

16. Z.C. Pirot SHMP AUDIOMEMO -V_HITNA

18. Z.C. KurSumlija SHMP AUDIOMEMO -V_HITNA

20. Z.C. Kragujevac SHMP AUDIOMEMO -V_HITNA

22. Z.C. Krusevac SHMP AUDIOMEMO -V_HITNA

24. Z7.C. Backa Palanka SHMP AUDIOMEMO
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